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PRODUCTOS QUIMICOS

Somos todo lo que necesitas.



Carta del Presidente

Al llegar a los 20 afos de operacion, dejamos en circulacion el presente compendio enunciativo
de productos y servicios, expresando nuestra gratitud a nuestros clientes por habernos permitido
la singular proeza. Este material promocional procura servir de soporte a la ingente labor de
nuestros ejecutivos de negocios y de orientacién practica para nuestros usuarios.

Hoy, KRAFTS se presenta con la madurez suficiente para decir con propiedad absoluta, que
tenemos una gran motivacién constituida por el interés fundamental de ustedes, que son los que
hacen que nuestro personal trabaje con la mayor dedicacion y esmero en el logro de los objetivos
propuestos.

En nuestra filosofia corporativa se definen practicas y procedimientos industriales que procuran
evitar el dafio medioambiental, lo que nos convierte en el simil de la "empresa verde", pues,
asumimos plenamente los compromisos contraidos con la firma del protocolo de Kyoto sobre
la preservacion del planeta como recurso Unico para el disfrute de la vida y el bienestar general
de las personas. En este sentido, dejamos por sentado que no solo el aspecto econdmico es
importante en toda actividad comercial, sino que "la responsabilidad social", constituye un aspecto
de primerisimo orden en nuestra cultura empresarial. Este principio esta plasmado en diversos
aspectos de nuestra declaracion de principios y en la "misién, vision y valores".

Podemos decir, que en el sector de los productos quimicos, nuestra marca representa innovacion,
calidad superior, agilidad en el servicio, y sobre todo, garantia de cumplimiento en los compromisos
contraidos en la implementacién de los sistemas o tratamiento especializados 5 Stars(r) by krafts,
a saber:

1- SureClean(r), en habitaciones de hoteles, clinicas y hospitales,

2- SureSafe(r), saneamiento de cocinas y empacado de alimentos bajo normas de Seguridad y
Puntos Criticos de Control, mejor conocidos por sus siglas en idioma ingles (HACCP), asi como,
3- Safen(r), sistema de productos y formulaciones para lavanderia profesional,

4- Aqualite(r), sistema de tratamiento de aguas en piscinas y cisterna, totalmente automatizado,
con o sin productos quimicos, y

5- Linea de productos quimicos para el area de mantenimiento.

Finalmente, deseamos reafirmar el compromiso con nuestros clientes, a quienes continuaremos
brindando el mejor servicio, con productos y sistemas de higiene de calidad que les garanticen
el logro de sus objetivos de higienizacion, con suministros a tiempo y al mejor precio posible.

Gracias por su confianzal

Radamés Ortiz Diaz
Presidente Junta de Directores



Introduccion

Krafts, S.A. es una organizacion empresarial destinada a la produccién y comercializacion
de productos quimicos para limpieza, higienizacién y mantenimiento en las areas
institucional, industrial y de consumo masivo. Fundada en el afio 1987, surge bajo la
orientacién y lineamientos de la empresa alemana HENKEL, en cuanto a formulacion y
procedimientos productivos.

La marca KRAFTS, se origina en el vocablo aleman de igual nombre y que significa
FUERZA. Esta referencia forma parte destacada de nuestra mision y valores, lo que implica
un firme compromiso con la excelencia y la calidad de nuestros productos y servicios.
En la actualidad somos compromisarios de los Programas Nacional Ozono (PRONAQOZ)
y Producciéon mas Limpia (PNP+L) de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente de la
Republica Dominicana, procurando estar entre las primeras industrias del pais en recibir
la certificacion "Sello Verde".

Nuestros productos y servicios son disefiados bajo los mas altos estandares internacionales,
mediante normas norteamericanas y europeas. En los procesos de manufactura utilizamos
la ultima tecnologia en el ramo, con reactores de alta precision y sofisticados equipos de
control en laboratorio.

Representamos cuatro lineas de productos quimicos o suplementarios que para los fines
operacionales y de mercadeo agrupamos en tres Divisiones: Institucional e Industrial,
Higiene y Masivos.
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Safenc

Laundry Professional Products

La linea Safen(r) de productos profesionales
para lavanderias comprende tres tipos de
productos:

a) Detergentes:

e Desengrasantes

e Neutros

e Clorados

b) Aditivos:

¢ Blanqueadores

¢ Alcalinos

c) Complementarios:
e Ajustadores de PH

e Suavizantes

El disefio de formulas para cada tipo de
lenceria, exclusivas en cada cliente, asi como
el uso de modernos equipos dosificadores,
100% computarizados, nos permiten mantener
el control y el mejor resultado de su lenceria.

La puesta en funcion de un programa de
lavanderia esta dirigido a "obtener los mejores
resultados al mas bajo costo operacional".

DEPARTAMENTO TECNICO. Nuestro
departamento técnico esta preparado para dar
seguimiento a sus operaciones 7 dias a la
semana, 24 horas al dia basandose en una
respuesta rapida a sus necesidades.

CUIDADO TEXTIL. Nuestros representantes
de ventas soportan sus operaciones con la
ayuda de nuestros supervisores de cuidado
textil los cuales tienen, como nuestra empresa,
una gran directriz que le define con criterios
claros sobre lo que necesitan nuestros clientes
y el consumidor de hoy en dia: Bajos Costos,
Alta Calidad, Mejores Resultados y un Servicio
Constante.


















